
Chers parents

Votre nouveau-né vient d’être transféré en néonatologie car il a besoin 

de soins spécifiques et d’une attention particulière. Nous comprenons 

vos soucis concernant votre enfant, ainsi que la déception quant au fait 

que vous ne puissiez pas le ramener à la maison. Dans cette situation, 

nous souhaitons vous apporter du réconfort. 

Clinique pour enfants Wildermeth, Centre hospitalier Bienne

Règlement des visites
Puisqu’il est important pour votre  
enfant comme pour vous que vous 
soyez en contact avec lui le plus sou-
vent possible, la division est ouverte 
aux mamans et aux papas jour et nuit. 
Vous pouvez donc venir et rester aussi 
longtemps que vous le désirez. Il en  
va de même pour les frères et sœurs 
du nouveau-né.

–  Les autres visiteurs peuvent venir  
entre 13 h 30 et 19 h.

–  Etant donné que la néonatologie  
est un secteur étroit sur le plan de 
l’espace, seuls deux adultes peuvent 
rendre visite à l’enfant, dont l’un  
doit être l’un des parents.

–  Puisque les enfants se fatiguent vite, 
ils ne doivent recevoir chaque jour, 
outre leurs parents, que deux adultes 
supplémentaires.

–  A part les frères et sœurs, aucun 
autre enfant ne peut venir en visite.

–  Les frères et sœurs ainsi que tous les 
autres visiteurs doivent être parfaite-
ment en bonne santé.

–  Pendant les visites et les soins médi-
caux importants, il est possible que 
vous deviez brièvement quitter la  
division.

Alimentation, bains et doudous
Dès que votre enfant va mieux, vous 
pouvez l’allaiter ou lui donner le biberon. 
De même, vous pouvez vous occuper 
de ses soins graduellement. Notre per-
sonnel soignant vous instruira volon-
tiers. Vous pouvez aussi donner à votre 
enfant un petit animal en textile, une 
boîte à musique ou un T-shirt et les 
laisser sur son lit.

Nuitées
Avant que votre enfant ne puisse sortir, 
il vous est possible de passer une nuit 
à la Clinique pour enfants Wildermeth. 
Informez-vous auprès du personnel 
soignant.

Informations
Pour des raisons juridiques, les méde-
cins ainsi que le personnel soignant ne 
peuvent fournir d’informations qu’aux 
parents. Nous vous prions, en tant que 
parents, de ne pas hésiter à poser des 
questions. Il peut arriver, au pire, que 
notre personnel soit très occupé et que 
vous deviez faire preuve d’un peu de 
patience avant de recevoir des réponses.

La néonatologie inclut les soins  
conférés aux prématurés et aux 
nourrissons ayant besoin d’une sur-
veillance intensive. Dès que votre  
enfant aura besoin de soins moins 
intenses, il est possible qu’il soit trans-
féré dans une autre division de la  
Clinique pour enfants Wildermeth.

Visites médicales
Les visites médicales ont lieu tous les 
jours entre neuf et dix heures ainsi que 
le week-end entre neuf et onze heures 
du matin. Pour un entretien avec le 
médecin, veuillez prendre rendez-vous 
auparavant.

Néonatologie Centre hospitalier Bienne

Liebe Eltern

Ihr neugeborenes Kind wurde soeben in die Neonatologie aufge- 

nommen, da es besondere Pflege und Obhut braucht. Wir verstehen  

Ihre Sorgen um Ihr Kind und die Enttäuschung darüber, dass Sie es  

nicht nach Hause mitnehmen durften. In dieser Situation möchten  

wir Ihnen gerne Unterstützung bieten.  

Die Kinderklinik Wildermeth, Spital zentrum Biel

Besucherregelung
Da es für Sie und Ihr Kind wichtig ist, 
dass Sie einander so oft wie möglich 
sehen, ist die Abteilung für Sie als 
Mutter und Vater rund um die Uhr ge-
öffnet. Sie dürfen so oft kommen und 
so lange bleiben, wie Sie möchten. 
Dasselbe gilt für die Geschwister des 
Kindes.

–  Andere Besucher dürfen zwischen 
13.30 und 19 Uhr zu Besuch  
kommen.

–  Da es auf der Neonatologie eng ist, 
dürfen nur zwei Erwachsene gleich-
zeitig zum Kind, eines davon muss 
ein Elternteil sein.

–  Da die Kinder schnell müde werden, 
dürfen pro Tag, nebst den Eltern,  
nur zwei zusätzliche Erwachsene zu 
Besuch kommen.

–  Ausser den Geschwistern dürfen 
keine anderen Kinder zu Besuch 
kommen.

–  Geschwister und alle anderen Besu-
cher müssen vollständig gesund sein.

–  Während der Visite und grösserer 
medizinischer Versorgungen kann  
es sein, dass Sie gebeten werden,  
die Station kurz zu verlassen.

Ernährung, Baden und Mitbringsel
Sobald es Ihrem Kind besser geht,  
dürfen Sie es stillen oder ihm den 
Schoppen geben. Auch können Sie 
schrittweise seine Pflege übernehmen. 
Unser Pflege per sonal wird Sie gerne 
anleiten. Gerne dürfen Sie Ihrem Kind 
auch ein kleines Stofftier, eine Musik-
dose oder ein T-Shirt von Ihnen mit-
bringen und es im Kinderbett lassen.

Übernachtung
Vor dem Austritt Ihres Kindes haben 
Sie die Möglichkeit, eine Nacht in der 
Kinderklinik zu verbringen. Informieren 
Sie sich bitte beim Pflegepersonal.

Auskünfte
Aus rechtlichen Gründen dürfen Ärzte/
Ärztinnen sowie das Pflegepersonal 
nur den Eltern Auskünfte erteilen. Sie 
als Eltern bitten wir aber, keine Hem-
mungen davor zu haben, Fragen zu 
stellen. Es kann aber vorkommen, dass 
unser Personal gerade stark beschäftigt 
ist und Sie sich etwas gedulden müssen, 
bevor Sie eine Antwort erhalten.

Auf der Neonatologie befinden  
sich Früh- und Neugeborene, die  
intensive Überwachung benötigen. 
Sobald Ihr Kind weniger intensiv  
betreut werden muss, wird es  
eventuell auf die Pflegestation der  
Kinderklinik verlegt.

Ärztliche Visiten
Die täglichen Arztvisiten finden werk-
tags zwischen neun und zehn Uhr sowie 
am Wochenende zwischen neun und 
elf Uhr morgens statt. Für ausführliche 
Gespräche mit dem Arzt/der Ärztin 
vereinbaren Sie bitte im Voraus einen 
Termin.
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